Doplnujici informace

pro koncového spotiebitele pii uplatiiovani reklamaci

I. Zakladni pojmy

1. Spolec¢nost: DSI Czech s.r.0., se sidlem Praha 8, Ktizikova 237/36a, PSC 186 00, IC:
26102749, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze oddil C vlozka
116535, v zastoupeni: Stanislav Navesnak, pené¢zni uistav: VUB BANKA, IBAN: CZ 36 6700
0001 0711 7671 1118 (dale jako spolecnost nebo ,,DSI Czech®).

DSI Czech jako vyrobcem povéfend opravnéna osoba - je opravnéna na vykonavani zaru¢nich
a pozarucnich oprav zbozi, jako 1 na vydavani odbornych posouzeni v piipad€ uplatnéni
reklamaci zbozi.

Kupni smlouva — smlouva o koupi zbozi mezi prodavajicim a koncovym spotiebitelem.

Prodavajici — fyzicka nebo pravnicka osoba podnikajici na zakladé osvédéeni o
zivnostenském opravnéni, vyuzivajici portal Edsi.sk k objednavani a rezervacim obchodniho
zbozi.

Kupujici nebo spotiebitel - fyzické osoby, které pii uzavirani kupni smlouvy na reklamované
zbozi, nekonali v rdmci pfedmétu své podnikatelské ¢innosti.

2. Tyto dopliujici informace se vztahuji na uplatnéni reklamace spottebitelem.

3. Na reklamacni ad se pro tyto ptipady vztahuji kromé vSeobecnych ustanoveni zakona €.
40/1964 Sb. Obcansky zakonik ve znéni pozdéjsich predpist, i zvlastnich predpisi, zejména
zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrané¢ spotiebitele pii prodeji zbozi nebo poskytnuti sluzeb na
zaklad¢ smlouvy uzaviené na dalku nebo smlouvy uzaviené mimo provoznich prostor
poskytovatele, zakon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrané spotiebitele jako také zakon ¢. 22/2004 Z. z.
o elektronickém obchodé a 0 zméné a doplnéni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o statni kontrole
vnitiniho trhu ve vécech ochrany spotiebitele a 0 zméné a doplnéni nékterych zakona v
platném znéni.

4. Organem dozoru je: Inspektorat COI pro stiedocesky kraj a hl. mésto Prahu, Stépanska
567/15
120 00 Praha 2, telefon: +420 222 703 404, fax: +420 296 366 236



I1. Osobni Udaje a jejich ochrana

1. Ochrana osobnich udaji Spotiebitele je poskytovana:
a) do 24.05.2018: zakonem ¢. 101/2000 Sb. z. O ochran¢ osobnich udajt.

b od 25.05.2018: Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o
ochran¢ fyzickych osob pfi zpracovani osobnich udaji a o volném pohybu téchto tidaji,
kterym se rusi smérnice 95/46/ES; ptipadné jiny pravni predpis, ktery ho nahradi nebo doplni.

2. Spotiebitel souhlasi se zpracovanim svych osobnich tidajl pro ucely reklamace.
Provozovateli poskytl své jméno a prijmeni, adresu bydliste, adresu elektronické posty,
telefonni Cislo, ptipadné dalsi tidaje oznamené spotiebitelem pro potieby DSI Czech

k napInéni G¢elu reklamace (dale jen jako ,, osobni udaje).

3. Spotiebitel souhlasi se zpracovanim osobnich udaji DSI Czech a to pro tcely realizace
prav a povinnosti z reklamace a pro tcéely zaslani informaci a obchodnich oznameni DSI
Czech spotrebiteli.

4. Spotiebitel bere na védomi, ze je povinen své osobni udaje pfi internetové objednavce
uvadét spravné a pravdive a je povinen bez zbytecného odkladu informovat DSI Czech o
zméné svych osobnich udaji.

5. Zpracovanim osobnich udajii spotfebitele mize DSI Czech povétit tieti osobu jako
zpracovatele. Kromé¢ osob, které budou zabezpecovat dodani sluzeb, nebudou osobni udaje
DSI Czech bez predchéazejiciho souhlasu spotiebitelem odevzdané tietim osobam.

6. Osobni tdaje budou zpracovavané po dobu neurcitou. Osobni tidaje budou zpracovavané
v elektronické podobé automatizovanym zptisobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpisobem.

7. Spotiebitel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou piesné a ze byl pouceny o tom, Ze se
jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich tdaji. Spotiebitel prohlaSuje, Ze byl pouceny o tom,
Ze souhlas se zpracovanim osobnich tdaji mize ve vztahu k DSI Czech odvolat pisemnym
ozndmenim doru¢enym na adresu sidla DSI Czech.

8. Jestlize spotiebitel pozada o informaci o zpracovani svych osobnich daja, je spotiebitel
povinny mu tuto informaci odevzdat. DSI Czech mé pravo za poskytnuti informace podle
ptedchézejici véteé pozadovat primétenou thradu neptevysujici naklady na poskytnuti
informace.

9. Spotiebitel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich s doddvanymi sluzbami DSI

Czech na elektronickou adresu spotiebitele a dale souhlasi se zasilanim obchodnich oznameni
DSI Czech na elektronickou adresu spotiebitele.

IV. Alternativni FeSeni spori a FeSeni sporu online (ARS a RSO)



1. Spotiebite]l — ma pravo obratit se na DSI Czech se zadosti 0 napravu (e-mailem:
marvo(@dsi.sk, jestlize neni spokojeny se zptisobem, kterym provozovatel vytesil jeho
reklamaci nebo jestli se domniva, Ze provozovatel porusil jeho prava). Jestli provozovatel
odpovi na tuto zadost zamitavé nebo na ni neodpovi do 30 dni od jejiho odeslani, spotiebitel
ma pravo podat navrh na alternativni feSeni sporu subjektu alternativniho feSeni, sporu
subjektu alternativniho feseni sporti (dale jen subjekt ARS) podle zdkona 391/2015 Z.z. ARS
subjekty jsou organy a opravnéné pravnické osoby podle §3 zdkona 391/2015 Z.z. Navrh
muze spotiebitel podat zplisobem uréenym podle §12 Zakona 391/2015 Z.z.

2. Spotiebitel mlize podat stiznost i prostiednictvim platformy alternativniho feseni spori
RSO, ktera je dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

3. Alternativni feSeni sport miize vyuzit jen spotiebitel — fyzicka osoba, ktera pii uzavirani a
plnéni spotiebitelské smlouvy nekona v ramci predmétu své podnikatelské Cinnosti,
zaméstnani nebo povolani. Alternativni feSeni sporil se tyka jen sporu mezi spotiebitelem a
provozovatelem, vyplyvajiciho ze spotiebitelské smlouvy nebo souvisejiciho se
spotiebitelskou smlouvou. Alternativni feSeni spora se tyka jen smluv uzavirenych na dalku.
Alternativni feSeni sport se netyka sport, kde hodnota sporu neptevysuje sumu 20 €. Subjekt
ARS miize od spotiebitele pozadovat thradu poplatku za zacatek alternativniho feSeni sporu
maximalné do vyse 5 € s DPH

V. Cookies

Webova stranka DSI Czech www.dsi.cz pouziva Cookies, za uc¢elem sbirani informaci.
Webova stranka DSI Czech www.dsi.cz mliZze nastavit cookie pro webovy prohlize¢
spotiebitelt nebo kazdého navstévnika stranky pfi pfistupu na internetovou stranku nebo pii
vyuzivani webové stranky. Tzv. cookie je malym kouskem informace, ktera je instalovana na
pocitaci spotiebitele nebo kazdého navstévnika a identifikuje jejich prohlize¢ béhem jejich
préace na piislusné webové strance. Cookies miizou byt taktéZ vyuzivané pro uloZeni
identifikacnich informaci a preferenci spotiebitele nebo navstévnika. Webova stranka DSI
Czech miize nastavit cookie pro konkrétniho spottebitele nebo navstévnika jediné pokud to
nastaveni jeho prohlize¢e umoziuji. Prohlize¢ umoziuje jeding piistup www.dsi.cz ke cookie
této internetové strnky, ne pro cookies z jinych internetovych stranek.
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