Postup pri uplatiiovani zaruéni reklamace pro zakazniky

1. Vyrobek zabaleny ve vhodném obalu (nejlépe originalnim) reklamujte u prodejce, kde jste
si jej zakoupili (s nalezitostmi dle zarucniho listu a kompletnim piisluSenstvim).

2. Prodejce pozadejte o doklad o piijeti reklamace a poskytnéte mu potrebné udaje k vyplnéni
reklamacniho protokolu

3. V ptipadé, ze z objektivnich diivodi nemate moznost reklamovat zbozi u prodejce (nakup
ptes e-shopy), umozinujeme Vam individudlni reklamaci/ Zadost o zaru¢ni opravu. Vyplite a
odeslete reklamacni protokol DSI na portalech DSI (https://www.dsi.cz/servis/, Www.edsi.cz).
Tim jste zadali objednavku na svoz reklamovaného zbozi do servisu.

4. K reklamaci pfilozte privodni dopis (vytistény reklamaéni protokol), dale postupujte podle
postupu pro prodejce.

Postup pFi uplatiiovani zaruéni reklamace pro prodejce:

Oznameni o reklamaci:

Centralni servis pro Ceskou a Slovenskou Republiku:
DSI Slovakia, spol. s r.o.

Letnd 42, 040 01 Kosice

Tel.:+42155 611 81 33

Tel. CZ: +420 225 386 191

GSM: +421 917 660 642; +421 917 660 641

e-mail: reklamace@dsi.cz, web: www.edsi.cz

Postup pri objednavani servisnich sluzeb:

1. Vyplnte reklamacni protokol DSI (https://www.dsi.cz/servis/, www.edsi.cz Dopliite
formalni nalezitosti a soupis prislusenstvi a odeslete elektronicky na nas e-mail.

2. Vyrobek zabalte do vhodného obalu (nejlépe originalniho, s nalezitostmi dle zaru¢niho listu
as kompletnim pfislusenstvim), aby se neposkodil béhem piepravy. Do baliku vlozte
vyplnény reklamaéni protokol a zarucni list.

3. Reklamace bude vyzvednuta smluvnim piepravcem spolecnosti DSI Slovakia/Czech
zpravidla do 48h od objednani svozu. V ptipadé, ze se rozhodnete pouzit pro odeslani zarucni
opravy jinou ptepravu, nezZ smluvniho ptepravce DSI Slovakia/Czech nebudeme akceptovat
piipadnou refundaci téchto nakladt. DSI nenese zddnou zodpoveédnost za obsah zésilky, jakoz
1 pfipadné Skody pfi preprave reklamovaného zbozi do servisu.

4. Po oprave bude vyrobek dodan na misto uvedené v reklamacnim protokolu.

5.V ptipadé€ objednavky pozaru¢niho servisu, uved'te (je-li to mozné) i ptredbéznou
akceptovatelnou cenu za opravu. K cené opravy Vam budou vyuctovany i piepravni naklady
dle ceniku.

6. Pokyn pro Prodejce: Potvrd’'te zdkaznikovi pfevzeti reklamace na Vasem internim dokladu.
7.V ptipadé, ze predmétem reklamace bude vyrobek, ktery nebyl dovezen spolecnostmi DSI
Slovakia, resp. DSI Czech ( vSechny vyrobky jsou identifikovany dle vyrobniho ¢isla),
nebude reklamace uznéna za zaru¢ni a bude Vam nabidnuta pozaru¢ni oprava. Souvisejici
naklady budete muset uplatnit u VaSeho Prodejce.

8. Reklamace na vyrobky TOMTOM je tieba uplatiiovat vyhradné pies servisni portal
www.tomtom.com, kde budete obslouzeny v ¢esting.

UPOZORNENI:
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Reklamované zbozi prosim dostateéné zabalte, balik oznaéte nalepkou "KREHKE" a
"NESTOHOVAT". K zabaleni zbozZi pouZijte kartonovou krabici, ktera odpovida
charakteru a vaze zarizeni. Obsah zasilky musi byt Fadné fixovan a zasilka musi
obsahovat adekvatni vyplii z kazdé strany, ktera zboZi chrani proti posunuti v krabici
béhem piepravy.

Z diivodu nafizeni piepravce - NA ZABALENI NEPOUZIVAT, PROSIM, CERNOU
STREC FOLII - zisilka nebude doru¢ena. PRODEJNI OBAL NENI PREPRAVNIM
OBALEM.

Za obsah zasilky, jakoZ i za Skody vzniklé béhem prepravy do servisu z divodu
nemoznosti kontroly obsahu zasilky pied odeslanim, resp. nevhodného (nedostate¢ného)
zabaleni reklamovaného zboZi je v plné miie zodpovédny odesilatel zbozZi. Na takto
vzniklé poskozeni béhem prepravy se zaruka ani pojiSténi nevztahuje.

DSI nenese Zadnou zodpovédnost za obsah zasilky, jakoz i pripadné Skody pri prepravé
reklamovaného zboZi do servisu.

V pripadé nevyzvednuti baliku do 2 pracovnich dnu nas prosim vzdy ihned kontaktujte
na reklamace@dsi.cz

Postup v pripadé doruceni poskozené zasilky: Reklamacni rad prepravce
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