Pozarucni opravy

OBJEDNAVKA SVOzZU K POZARUCNI OPRAVE

Pro pfipad, Ze Vam osobni navstéva naseho servisniho stfediska nevyhovuje, nabizime Vam sluzbu
zabezpeceni prepravy nasim smluvnim prepravcem.

Pokud se rozhodnete vyuZit této sluzby, postupujte stejné jako pfi zaru¢ni reklamaci. Cena
prepravného je uvedena v ceniku.

SMLUVNi PODMINKY POZARUCNICH OPRAV

1. Spole¢nost DSI Slovakia s.r.o. (dale jen ,,servis“) prohlasuje, Ze splni vSechny naleZitosti dle platné
pravni legislativy v CR, kterd se tyka servisu spotiebni elektroniky a &innosti s tim souvisejici.

2. Servis provede objednanou opravu v nejkratsi mozné Ihité za poutziti origindlnich nahradnich dill a
technologie doporucené vyrobcem daného zatizeni.

3. Servis nezajistuje opravu zafizeni znacek, na které nema autorizaci od vyrobce daného zafizeni.

4. Servis vyda objednateli predmét opravy po predloZeni potvrzeni o prevzeti do servisu. V pfipadé
ztraty tohoto potvrzeni je objednatel povinen ohlasit tuto skutecnost servisu, ktery v tomto ptipadé
vyda pfedmét opravy jen po predloZeni platného OP.

5. Servis vyuctuje provedenou sluzbu a pouzity materidl na zakladé platného ceniku oprav servisu.

6. Pfi odstoupeni zdkaznika od objednavky, opravy (zakaznik nesouhlasi s kone¢nou cenou opravy)
bude zdkaznikovi vyuctovan poplatek za diagnostiku zatizeni, cena pouzitého materidlu, jehoZ povaha
neumoznuje jeho demontaz bez znakl pouziti a naklady vynaloZené servisem na dopravu.

7.V ptipadé odmitnuti zaplaceni vyuctované ¢astky servis zafizeni nevyda.
8. Servis poskytne na provedenou opravu zdruku dle platné legislativy.

9. S ohledem na sloZitost zatizeni spotiebni elektroniky se mize v priibéhu zaruéni doby poskytnuté
servisem zdvada opakovat. Zakaznik tuto zavadu reklamuje v servisu, ktery opravu provedI. Pfi
nasledné reklamaci je nutno predlozit servisni list z predchozi opravy a doklad o zaplaceni. | pres
podobné vnéjsi projevy zavady se mlze stat, Ze zavadu zpUsobuje ¢ast zafizeni, kterd nebyla
predmétem predchozi opravy. V takovém ptipadé nebude reklamace uzndna a bude vyuctovana jako
dalsi oprava.

10. Servis vyda spolu s opravenym zafizenim i vyménéné vadné dily. V pripadé pozadavku zadkaznika
bude zajisténa jejich ekologicka likvidace.

11. Pokud si objednavatel nepfevezme predmét opravy do 1 mésice od uplynuti posledniho dne
stanovené doby, ma servis pravo Uctovat poplatek za uskladnéni a to ve vysi 54,- K¢ s DPH za kazdy
den prodleni. Pokud si objednavatel nevyzvedne pfedmét opravy ani ve [h(ité dalsich 6 mésic(, je
servis opravnén odprodat predmét opravy tieti osobé.

12. Servis timto prohlasuje a zavazuje se, Ze zvetfejnéna osobni data nebude bez souhlasu vlastnika
téchto dat Zadnym zplsobem poskytovat tfeti osobé a svéfena data nepoufije k vefejné nabidce
nesouvisejici s propagaci servisu. Soucasné se zavazuje k tomu, Ze na prani zakaznika, i bez udani
dlivodu, jeho osobni Gdaje kdykoli vymaze ze své databaze.



ZARUCNi PODMINKY

1. Na provedené servisni prace poskytuje spolec¢nost DSI Slovakia s.r.o. zaru¢ni dobu 3 mésice a na
vyménéné nahradni dily 24 mésica.

2. S ohledem na slozitost zafizeni spottfebni elektroniky se mize v prlbéhu zaruéni doby poskytnuté
servisem zdvada opakovat. Zakaznik tuto zavadu reklamuje v servisu, ktery opravu provedI. Pfi
nasledné reklamaci je nutno predlozZit servisni list z pfedchozi opravy a doklad o zaplaceni. | pres
podobné vnéjsi projevy zavady se muiZze stat, Ze zadvadu zplsobuje ¢ast zafizeni, kterd nebyla
predmétem predchozi opravy. V takovém ptipadé nebude reklamace uzndna a bude vyuctovana jako
dalsi oprava.

Bezplatné odstranéni zavady se nevztahuje také na:
¢ Pravidelnou udrzbu nebo vyménu mechanickych soucastek podléhajicich opotfebeni
* Poskozeni zplisobené nesetrnym nebo nespravnym zachazenim

e Zavady zpUsobené Zivelnou udalosti, pozarem, dlouhodobym pfimym slunecnim zarenim, statickou
elektfinou, kolisdnim napéti v elektrorozvodné siti

¢ Neodbornou instalaci a zavadami systémd, ve kterych byl vyrobek instalovan

 V/yrobky, do kterych zasahly neopravnéné, véetné uprav, modifikaci a zadsah( neautorizovanych
servisU

e Zavady zpUsobené nadhodnym nebo zamérnym vniknutim kapaliny, hmyzu nebo cizich predméti do
vyrobki

¢ Poskozeni vzniklé z profesionalniho nebo komercniho vyuzivani vyrobk( uréenych pro domaci
spotiebu.

UPOZORNENI

Reklamované zboZi prosim dostate¢né zabalit, balik oznacte nalepkou "KREHKE" a "NESTOHOVAT".

K zabaleni zboZi pouzijte kartonovou krabici, ktera odpovida charakteru a vaze zatizeni. Obsah
zasilky musi byt radné fixovan a zasilka musi obsahovat adekvatni vypli z kazdé strany, ktera zbozi
chrani proti posunuti v krabici béhem prepravy.

Z dGivodu naftizeni prepravce - NA ZABALENi NEPOUZIVAT PROSIM CERNOU STREC FOLII — zasilka
nebude doruéena. PRODEJNi OBAL NENi PREPRAVNIM OBALEM.

Za obsah zasilky, jakoz i za Skody vzniklé béhem pFepravy do servisu z didvodu nemozZnosti kontroly
obsahu zasilky pred odeslanim, resp. nevhodného (nedostatecného) zabaleni reklamovaného zbozi
jie v pIné mife zodpovédny odesilatel zboZi. Na takto vzniklé posSkozeni béhem prepravy se zaruka
ani pojisténi nevztahuje.

DSI nenese Zzadnou zodpovédnost za obsah zasilky, jakoZ i pfipadné Skody pf¥i prepravé
reklamovaného zbozi do servisu.

V pfipadé nevyzvednuti baliku do 2 pracovnich dnt nas prosim vidy ihned kontaktuijte na
reklamace@dsi.cz
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