Reklamacni rad

pro vyfizeni narokud z vad zbozi, zakoupeného kupni smlouvou, uzavienou mezi DSI Czech,

s.r.o. jako prodavajicim a pravnickou nebo fyzickou osobou v souvislosti s jejich

podnikatelskou ¢innosti.

Spolecnost DSI Czech, s.r.o. zabezpecluje bezplatny zarucni servis na vyrobky JBL, HARMAN/KARDON,
KENWOOD (audio), LEXON, VIVANCO, TNB, MEDIA TECH, HOMEDICS, LAICA, STATUS, REVLON,
REMINGTON, RUSSEL HOBBS, SOLIS, AIRFREE, které prodala pravnickym nebo fyzickym osobam v
souvislosti s jejich podnikatelskou ¢innosti na trhu v Ceské republice a ve Slovenské republice. Narok
na bezplatny zaruéni servis, poskytovany za nize uvedenych podminek, se prokazuje

originadlnim zaru¢nim listem, vztahujicim se k reklamovanému vyrobku.

V pfipadé, ze byl vyrobek zakoupen mimo sit distributord DSI CZECH, poskytujeme zérucni servis za
Uhradu.

Vyrobky jsou identifikovany podle vyrobniho d&isla.

Pro uplatnéni zaruéni opravy DSI CZECH poskytuje bezplatny odvoz reklamace. DSI CZECH nenese

zadnou zodpovédnost za obsah zasilky, jakoz i pripadné Skody pfi prepraveé reklamovaného zbozi do
servisu.

Délka zarucni doby je 24 (Ctytriadvacet) mésicl a zacCind béZet datem prodeje prodejcem spotrebiteli.

Zaruku spotrebiteli poskytuje prodejce. V pfipadé, Zze u vyrobku je nutna odborna instalace, zaruéni
doba zacina béZet dnem montdze, nejpozdéji viak 30. den po prodeji vyrobku.

Projevi-li se béhem zarucni doby vyrobni vady nebo vady zplsobené vadou materialu, autorizované
servisni stfedisko bezplatné zavadu odstrani. V pfipadé neodstranitelné zavady oznami tuto
skutecnost prodejci, ktery (na zakladé rozhodnuti servisu DSI CZECH) vyméni ¢ast nebo cely vadny
vyrobek, pfipadné zrusi kupni smlouvu.

Pro uplatnéni si pozarucni opravy nabizi DSI CZECH sluZzbu odvozu a dovozu reklamace za
zvyhodnénych podminek. Na pozadani zakaznika se pfed samotnou pozarucni opravou se zakaznikem
vzajemné odsouhlasuje cena opravy.

Vadné pfislusenstvi se nepovazuje za vadu samotného zbozi a zpravidla se resi vyménou za novy kus
daného prislusenstvi! Vyména pfislusenstvi (napr. nabijecka, kabel apod.) se proto nepocita mezi
vicendsobné vady!

Pro objednani si opravy je tfeba vyplnit dle nize uvedeného postupu Reklamacni protokol DSI
CZECH uvedeny na web strankach (https://www.dsi.cz/servis/, Www.edsi.cz). Z dGvodu potieby
urychleni servisniho procesu je tfeba objednavat opravy prostfednictvim reklamacniho protokolu na
téchto webovych strankach.

Podminky pro poskytnuti zaruc¢ni opravy:

Vyrobek byl dorucen do servisniho stfediska kompletni s dokladem o zakoupeni s vyznacenym typem
vyrobku a datem prodeje. Vyrobek musi byt dostate¢né zabalen a chranén pred poskozenim béhem
prepravy s oznacenim ,kiehké", u vétsich zasilek i ,nestohovat”, idedlné v originalnim obchodnim
baleni. Pfipadné na zabaleni zboZi je tfeba pouzit kartonovou krabici. Obsah zésilky musi byt fadné


https://www.dsi.cz/servis
http://www.edsi.cz/

fixovan a zasilka musi obsahovat adekvatni vypln z kazdé strany, ktera zbozi chrani proti posunuti v
krabici béhem prepravy.

1. V pfipadé poskozeni béhem prepravy z titulu nedostatecného baleni DSI CZECH nenese
odpovédnost za takto vzniklou skodu.

2. Na reklamovaném vyrobku jsou Citelné identifikacni idaje (typ vyrobku, vyrobni ¢islo), a shoduji se
s Udaji v zaruénim listu, na dokladu.

3. Vyrobek byl pouZivan v souladu s navodem k obsluze a byl ocistén po pouZivani (vztahuje se na
vyrobky uréené pro domaci pottebu a osobni hygienu).

4. Reklamovany vyrobek je shodny s dokladem, se zaru¢nim listem DSI Slovakia/DSI Czech.

5.V Reklamaénim protokolu nebo na jiném oficialnim dokladu je uveden popis zavady.

6. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobky uvedené na trh spole¢nostmi DSI Slovakia s.r.o. a DSI Czech,
s.r.o. U reklamaci, které nebyly dovezeny spol. DSI Slovakia/DSI Czech, si vyhrazujeme pravo
odmitnuti bezplatné zaruc¢ni opravy. VSechna vyrobni ¢isla dovezenych vyrobk( jsou za timto ucelem
v evidenci dovozce DSI Slovakia/DSI Czech.

7. Osobni podani reklamace je moZné pouze v servisu DSI Slovakia, Letna 42, KoSice.

8.V pripadé nekompletné uplatnéné reklamace ( chybéjici soucasti a pfislusenstvi) ma pravo DSI
Czech / DSI Czech kratit pInéni o hodnotu nedodaného pfislusenstvi a soucasti.

Bezplatné odstranéni zavady se nevztahuje na:

e pravidelnou Udrzbu nebo vyménu mechanickych soucdstek podléhajicich opotrebeni

e zavady zpUsobené nedodrzenim navodu, znecisténé vyrobky

¢ reproduktory poskozené nepfiméfenym zatizenim

¢ poskozeni zplsobené nesetrnym nebo nespravnym zachazenim

¢ zavady zpUsobené Zivelnou udalosti, ohném, kourem, statickou elektfinou, kolisanim napéti v
elektrorozvodné siti, neodbornou instalaci a zdvadami systém{, ve kterych byl vyrobek instalovan,

pfimym slunecnim nebo tepelnym zarenim

e vyrobky, do kterych zasahly neopravnéné osoby, v€etné Uprav, modifikaci, zasahu
neautorizovanych servist a poskozeni, znehodnoceni nebo odstranéni vyrobniho ¢isla

¢ zavady zpUsobené nahodnym nebo zamérnym vniknutim kapaliny, hmyzu nebo cizich predméti do
utrob vyrobku

¢ poskozeni vznikla z profesionalniho ¢i komercéniho vyuzivani vyrobkd, uréenych pro domaci potrebu
¢ poskozeni béhem prepravy z titulu nedostate¢ného baleni



Tento Reklamacni Fad je nedilnou soucasti Vseobecnych obchodnich podminek DSI Slovakia/Czech,
resp. Kupnich smluv uzavienych mezi DSI Slovakia/Czech a kupujicim.

V Kogicich 01.01.2022

Vedeni spole¢nosti
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