Pozaruéni opravy
OBJEDNAVKA SVOzZU K POZARUCNI OPRAVE

Pro pripad, Ze Vam osobni navstéva naseho servisniho stfediska nevyhovuje, nabizime Vam sluzbu
zabezpecleni pfepravy nasim smluvnim pfepravcem.

Pokud se rozhodnete vyuzit této sluzby, postupujte stejné jako pfi reklamaci. Cena prepravného je
uvedena v ceniku.

SMLUVNi PODMINKY POZARUCNICH OPRAV

1. Spole¢nost DSI Slovakia s.r.o. (dale jen ,servis“) prohlasuje, Ze spIni vSechny nalezitosti dle platné
pravni legislativy v CR, ktera se tykd servisu spotfebni elektroniky a ¢innosti s tim souvisejici.

2. Servis provede objednanou opravu v nejkratsi mozné Ih(ité za pouZiti originalnich nahradnich dild a
technologie doporucené vyrobcem daného zafizeni.

3. Servis nezajistuje opravu zafizeni znacek, na které nema autorizaci od vyrobce daného zafizeni.

4. Servis vyda objednateli predmét opravy po predlozeni potvrzeni o prevzeti do servisu. V pripadé
ztraty tohoto potvrzeni je objednatel povinen ohlasit tuto skuteénost servisu, ktery v tomto pripadé
vydd predmét opravy jen po predloZeni platného OP a Uhradé opravy.

5. Servis vyuctuje provedenou sluzbu a pouzity material na zakladé platného ceniku oprav servisu.

6. Pfi odstoupeni zakaznika od objednavky, opravy bude zdkaznikovi vyluctovan poplatek za
diagnostiku zafizeni v rozsahu dle ceniku https://www.dsi.sk/wp-content/uploads/2025/12/Cenik-
pozarucnich-oprav_CZ 1.1.2026.pdf, cena pouZitého materidlu, jehoZ povaha neumoziuje jeho
demontaz bez znakl poutziti a ndklady vynaloZzené servisem na dopravu.

7.V pfipadé odmitnuti zaplaceni vyuctované €astky servis zafizeni nevyda.
8. Servis poskytne na provedenou opravu zaruku dle platné legislativy.

9. Servis vyda spolu s opravenym zafizenim i vyménéné vadné dily. V pfipadé pozadavku zdkaznika
bude zajisténa jejich ekologicka likvidace.

10. Pokud si objednavatel nepfevezme pfedmét opravy do 1 mésice od uplynuti posledniho dne
stanovené doby, ma servis prdvo Uctovat poplatek za uskladnéni a to ve vysi 60,- K¢ s DPH za kazdy
den prodleni. Pokud si objednavatel nevyzvedne pfedmét opravy ani ve Ih(ité dalsich 6 mésicd, je
servis opravnén odprodat predmét opravy treti osobé.

11. Servis timto prohlasuje a zavazuje se, Ze zverejnéna osobni data nebude bez souhlasu vlastnika
téchto dat Zadnym zplsobem poskytovat tfeti osobé a svérend data nepouzije k verejné nabidce
nesouvisejici s propagaci servisu. Soucasné se zavazuje k tomu, Ze na pfani zdkaznika, i bez udani
dlvodu, jeho osobni Udaje kdykoli vymaze ze své databaze.

ZARUCNI PODMINKY
1. Na provedené servisni prace poskytuje spole¢nost DSI Slovakia s.r.o. zaru¢ni dobu 3 mésice.

2. S ohledem na sloZitost zatizeni spotfebni elektroniky se mGze v pribéhu zarucni doby poskytnuté
servisem zavada opakovat. Zakaznik tuto zavadu reklamuje v servisu, ktery opravu provedl. Pfi
nasledné reklamaci je nutno predlozit servisni list z pfedchozi opravy a doklad o zaplaceni. | ptes
podobné vnéjsi projevy zavady se mizZe stat, Ze zavadu zpUsobuje ¢ast zafizeni, ktera nebyla
pfedmétem predchozi opravy. V takovém pfipadé nebude reklamace uznana a bude vyuctovana jako
dalsi oprava.
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Bezplatné odstranéni zavady se nevztahuje také na:
e Pravidelnou udrzbu nebo vyménu mechanickych soucdstek podléhajicich opotrebeni
¢ Poskozeni zplisobené nesetrnym nebo nespravnym zachazenim

¢ Zavady zpUsobené Zivelnou udélosti, poZzarem, dlouhodobym pfimym sluneénim zarenim, statickou
elektfinou, kolisdnim napéti v elektrorozvodné siti

¢ Neodbornou instalaci a zdvadami systém{, ve kterych byl vyrobek instalovan

* \lyrobky, do kterych zasahly neopravnéné, véetné Uprav, modifikaci a zasahl neautorizovanych
servisu

e Zavady zpUsobené ndhodnym nebo zamérnym vniknutim kapaliny, hmyzu nebo cizich pfedmétl do
vyrobkd

¢ Poskozeni vzniklé z profesionalniho nebo komeréniho vyuZivani vyrobkd uréenych pro domaci
spotrebu.

UPOZORNENI

Reklamované zbozi prosim dostate¢né zabalit, balik oznaéte nalepkou "KREHKE" a "NESTOHOVAT".

K zabaleni zboii pouzijte kartonovou krabici, ktera odpovida charakteru a vaze zafrizeni. Obsah
zasilky musi byt radné fixovan a zasilka musi obsahovat adekvatni vypln z kazdé strany, ktera zbozi
chrani proti posunuti v krabici béhem prepravy.

Z dGivodu nafizeni prepravce - NA ZABALENI NEPOUZi{VAT PROSIM CERNOU STREC FOLII — zasilka
nebude doru¢ena. PRODEJNi OBAL NENi PREPRAVNIM OBALEM.

NESPAJEJTE 2 A ViCE BALIKU (PREPRAVNI OBALY) DO 1 ZASILKY.

Za obsah zasilky, jakoz i za Skody vzniklé béhem pfepravy do servisu z diivodu nemoznosti kontroly
obsahu zasilky pred odeslanim, resp. nevhodného (nedostatecného) zabaleni reklamovaného zbozi
ie v pIné mife zodpovédny odesilatel zbozi. Na takto vzniklé poskozeni béhem prepravy se zaruka
ani pojisténi nevztahuje.

DSI nenese Zadnou zodpovédnost za obsah zasilky jakozZ i pfipadné Skody pfi prepravé
reklamovaného zbozi do servisu.

V pripadé nevyzvednuti baliku do 2 pracovnich dn(i nas prosim vidy ihned kontaktuijte na
reklamace@dsi.cz

Postup v pripadé doruceni poskozené zasilky: Reklamacni Fad prepravce
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